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년 대표성과2019

기본 정보[1] 

후보추천

Track
미래선도 산업육성 (     ), ( ○ 국가 ), 사회문제해결 (     )

협약과제명

협약과제번호( )

엑소브레인 세부 휴먼 지식증강 서비스를 위한 지능진화형 ( -1 ) WiseQA 

플랫폼 기술 개발 (19HS3200)

총연구기간 년 월 년 월2013 5 ~ 2023 2

총연구비 총 백만원42,770 
정부 백만원: 32,070 

민간 백만원: 10,700 

성과책임자 

정보

연구자 성명 직할부서 연구본부 연구실/ 직위 직급/

김현기 인공지능연구소
지능정보연구본부/

언어지능연구실
책임연구원

연구사업계획서

관련 성과목표명
성과목표[ 1-1] 스스로 보고 듣고 읽으며 성장하는 범용 인공지능 원천기술

년 우수성과 내용[2] 2019

성과명1. 

자연어 이해 기반 엑소브레인 심층질의응답 기술

성과내용2. 

기술개발 목표달성도

□ 기술적 선점이 필요한 분야

언어를 이해하고 지식을 학습하여 전문가 수준의 지식을 서비스하는 언어지능 , 

□ 기술개발 목표

  자연어로 기술된 텍스트의 의미를 이해하고 지식을 학습하여 사용자의 질문에 , 

대한 정답을 추론하여 제공하는 심층질의응답 기술

목표 한국어 최첨단 딥러닝 언어모델 개발    ( ) ①

목표 세계 최초 단답형 서술형 심층질의응답 기술 개발 및 산업화    ( ) ·②

목표 세계 최고 한국어 분석 기술 개발 및 산업화    ( ) ③
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기술개발 개념도 < >

□ 기술개발 목표의 달성성과 및 핵심기술 확보

 개발목표 한국어 최첨단 딥러닝 언어모델 개발[ ] ①

   달성성과 구글 언어모델 대비 우수한 한국어 언어모델 개발 ( ) 4.5% 

핵심기술 확보    ( )

       한국어의 특징인 내용어 명사 동사 등 와 기능어 조사 어미 등 이 결합하여  ( , ) ( , )

어절을 구성하는 교착어를 의미단위인 형태소로 분리한 언어모델 설계

        신문기사 백과사전 등 대용량 텍스트 를 대상으로 억개의 형태소를 · (23GB) 47

비지도 학습방법을 적용하여 한국어 최고 언어모델 개발‘KorBERT’ (‘19.6)

       개 분야 한국어 응용 태스크 대상  5 구글 언어모델 대비 우수4.5%  (KorBERT 

구글 언어모델 86.19% vs. 81.69%)

 개발목표 [ ] ② 세계 최초 단답형 서술형 심층질의응답 기술 개발 및 산업화·

   달성성과 ( ) 전이학습 기반 도메인 확장이 가능한 심층질의응답 기술 개발 

핵심기술 확보    ( )

       특정 도메인에 대한 종속성을 탈피하고 특정 문제에 대한 과적합 방지를 , 

위해 자가 학습과 가중치 학습이 가능한 기계독해 기술 개발

          ※ 자가 학습 학습 시 동적으로 난이도를 상향시킨 신규문제를 생성하여 학습: 

가중치 학습 데이터 편향 및 과적합 방지를 위해 커리큘럼 학습방법 적용           : ※ 
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       일반상식과 법령지식 대상으로 단답형 답변뿐 아니라 서술형 답변이 가능

한 세계 최고 수준의 심층질의응답 기술 개발 성공

구글은 서술형 질의응답 기술 개발을 위해 챌린지를           Google Natural Questions ※ 

년 월에 시작함’19 1

        상식 심층질의응답 기술 산업화(‘19.10): 한컴오피스 에 지식검색으로 탑재‘ 2020’

한글과컴퓨터사는 일반상식 분야 문제를 대상으로 엑소브레인을 구글 지식그래         ※ ㈜

프 검색과 비교한 결과 엑소브레인이 이상 높은 성능을 보였다고 평가함, 10% 

       법령 심층질의응답 기술 실증 성공(‘19.9) 국회도서관과 국가과학기술연구회로부: 

터 실증테스트를 거쳐 우수성을 인정받아 양 기관에서 년도에 상용화 예정’20

 개발목표 [ ]③  세계 최고 한국어 분석 기술 개발 및 산업화

    달성성과 기계학습 기반 세계 최고 한국어 분석 기술 종 개발 및 보급( ) 6

    핵심기술 확보( )

       기계학습을 적용하여  한국어에 최적화된 자연어 이해 기술 종 개발 형태소 6 (

분석 동음이의어 분석 다의어 분석 개체명 인식 의존 구문분석 의미역 , , , , , 

인식 기술) 

왓슨의 한국어 분석 기술 에이브릴 대비 성능우위 확보 개체명 인식          IBM (SK ) ( 9%, ※ 

의미역 인식 우위24% )

       미래에셋대우 하나금융티아이 이큐포올 어반데이터랩 등에  , , , 기술이전을 통

한 국내 산업 경쟁력 제고 기술이전 건 기술료 억 천만원( 7 , 7 1 )

         ※ 왓슨의 한국어 에서 에이브릴로 국내 사업화 중 구글의 한국어 IBM API(SK ), 

등 외산 상용 솔루션의 국내 시장 잠식 저지에 기여 API 

       연구 결과물과 데이터는 산 학 연이 연구개발 용도 범위내에서 자유롭게  · ·

활용할 수 있도록 오픈 방식으로 제공 누적 사용건수 천 백만건API ( : 1 9 )

우수성 및 차별성3. 

기술수준 향상 성과

한국어 최고 딥러닝 언어모델 개발 및 보급 구글 대비 우수KorBERT : 4.5% 
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 < ( , 6.12)>        < 5 >

전 세계적으로도 단답형 정답을 추출하는 질의응답 기술 위주의 연구수준에서 

나아가 범용적으로 활용가능한 단단형 서술형 질의응답 기술을 확보함/

   일반상식 심층질의응답 기술의 한컴오피스 탑재 및 오픈 서비스 제공 API 

   법령지식 심층질의응답 기술은 수요기관 국회도서관 국가과학기술연구 ( , 

회 의 실증 테스트를 통과하여 내년에 상용화 예정)  

   미국의 글로벌 검색 업체인 루시드웍스사에 한국어 분석 기술의 기술  AI 

이전 협의 중

      < (’19.11)>

저널 게재 건 국제특허 출원 건 국내특허 등록 건SCIE 2 , 2 , 8
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기술수준 공인 성과 

한국어 기계독해 챌린지 주관 에서 개팀 중 위 점(LG CNS KorQuAD 1.0) 62 1 (95.02 , 

현재‘19.10~ )

<KorQuAD 1.0 Leaderboard>

세계적 언어처리 학회인  ACL WMT 2019 Shared Task on Quality Estimation(Task 

위1 Word Level) 3 (‘19.08)

공인시험성적에서 의미역인식 및 기계독해 성능 공인 TTA (84.46% F1) (94.77% F1) 

 < >  < >
   

성과의 활용도 및 파급효과4. 

경제 활성화 효과

 
기업 경쟁력 향상

 한국어 분석 및 질의응답 기술의 미래에셋대우 하나금융티아이 마인즈랩 한글과 , , , 

컴퓨터 등 기술이전 년도 기술료 억원 과 (’19 7.1 ) 국내기업 산업화 지원을 통한 기업 

경쟁력 향상에 기여 년도 기업 매출액 억 천원 창출에 기여(’19 25 7 ) 
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미래에셋대우 하나금융티아이 한국어 분석 기술을 이전받아 금융챗봇 기술 개발    , : 

진행 중

   마인즈랩 한국어 분석 및 질의응답 기술을 이전받아 인천공항공사 스마트 항공: 

통신 모니터링 시스템 하나은행 금융상담 챗봇 선진사료 주문봇 한국폴리텍, , AI , 

대학 교육용 대화 플랫폼 국립국어원 학습데이터 구축 사업 등에 사업화, 

   한글과컴퓨터 한컴오피스 내 오피스톡 기능 중 지식검색서비스 솔루션 사업화: 

    인터웍스미디어 문맥 맞춤광고 기술이전 하여 조선 중앙 동아일보 등 온: (‘16.2) , , 

라인 언론사 개사 대상 맞춤광고 사업화82

   마이다스아이티 형태소 분석기술을 이전받아 면접솔루션 사업화: AI 

   데이터솔루션 개체명 인식기술을 이전받아 개인정보비식별화 솔루션 개발로 : 

기술대상 과학기술정보통신부 장관상 수상 및 년도에 법원 행’2018 SW ( )‘ ’19

정처 적용 추진 중

 기술이전 출자를 통해 설립한 연구소 기업 마인즈랩 년 창업 은 이전 받은 기· (2014 )

술로 마음 플랫폼을 출시 년도 기업가치를 억으로 평가 받았으며AI , 2019 930 , 2020

년도 상장 추진 중 전자신문 ( 2019.04.08.)

한국어 분석 기술이전을 통한 연구소 기업 어반데이터랩 설립 (‘19.11)

 
산업 경쟁력 향상

 한국어 언어모델 보급을 통해 구글이 배포한 언어모델의 종속성 탈피하고 왓슨, IBM 

의 한국어 에서 에이브릴로 국내 사업화 중 구글의 한국어 등 API(SK ), API 외산 AI 

상용 솔루션의 국내 시장 잠식 저지에 기여 

  본 과제에서 개발한 한국어 언어모델 오픈 서비스를 통해KorBERT, API , 국내의 

기업 연구소 대학 등에서 다양한 응용개발을 추진, , 하고 있음
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    국립국어원 주관 국어 정보처리 시스템 경진대회에서 활용하여 서KorBERT 

강대는 의존구문분석 분야 대상 수상 금융지주는 일반분야 수상, KB

  < KorBERT >

   < >   <KB KorBERT >

    인공지능 활용사례 공모전에서는 엑소브레인 및 ETRI OpenAPI OpenAPI 

를 활용하여 금오공대에서 대상 서울시챗봇팀에서 장려상 금융KorBERT , , KB

지주 및 경희대에서 가작 수상  

       금오공대 식품 분석표 및 재료에 대한 텍스트에서 언어분석 를 활용하여  : API

성분과 재료에 대한 정보 추출 추출한 단어에 대해 위키백과 를 사용, QA API

하여 상세한 정보 제공

       서울시챗봇팀 를 통해 언어 처리 모델을 대신하고 형태소 분석  : KorBERT , API

를 통해 질문 문장에 대한 의도를 분석

       금융지주 모델을 활용하여 기반 금융 챗봇 구현 KB : KorBERT MRC QA

       경희대 형태소 분석 를 통해  주차장 안내 서비스 구현 : API

 

 
경제적 파급효과

 국내 자연어 처리 시장에서 딥러닝 기술 보급 기술이전 및 산업화 지원 등을 통해  , 

향후 년간 억원 이상 매출액 창출에 기여 예상3 100

   세계 인공지능 시장 규모는 년 억달러에서 년에는 억달러 SW ‘17 54 ’25 1,058

규모로 성장 전망되며 자연어 처리 기술의 시장 규모는 년 억 만달, ‘17 7 9,000

러에서 연평균 씩 성장해 년에는 억 만달러 전망 출처35.4% ’25 89 1,600 ( : 
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Tractica)

   국내 자연어 처리 기술의 시장 규모는 년 억에서 연평균 씩 성장‘17 168 33.7%

해 년에는 억 전망’25 1,709 (Tractica, 3Q 2018)

국가사회적 파급효과

해결해야 할 국가사회문제

인공지능 기술 개발 및 산업화에 대규모 투자를 추진 중인 선진국 대비 기술우  - 

위를 선점할 수 있는 언어지능 기술 개발 필요 

국내 인공지능 연구 활성화 및 산업 경쟁력을 촉진하기 위해 연구성과 및 기계  - 

학습 데이터의 개방 필요

성과에서 개발된 기술적 솔루션  

구글 미국 보다 우수한 최첨단 딥러닝 언어모델 기술 개발 및 공개를   - ( ) (KorBERT) 

통한 인공지능 기술 국산화 기여 현재(2019.06~ )

     ※ 공개 이전에는 국내기업이 구글에서 개발한 딥러닝 기술을 이용하여  KorBERT 

언어 인공지능 서비스를 개발하였으나 공개 이후 기술을 이용, KorBERT 

     ※ 언어모델 보급건수 기업 및 대학에 총 건 보급 KorBERT : 355

세계 최고 한국어 분석 및 질의응답 기술 개발 및 오픈 서비스 보급  - API 

     ※ 누적 사용건수 총 천 백만건 API : 1 9

     ※ 기계학습 데이터 보급건수 기업 및 대학에 총 건 보급 : 427

국가사회적 파급효과
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알파고가 년 월 이후에 촉발시킨 차 산업혁명에 대비한 토종 기술에   - 2016 3 4 AI 

대한 대국민 관심도 제고 및 국내 산업화 수요 창출에 기여 년 국내외 언론 (‘19

보도 여건250 )

토종 기술의 우수성을 널리 홍보할 수 있는 계기가 되어 국내에서도 산업  - AI AI 

화의 활성화 계기 창출 과제 참여 기관인 마인즈랩 솔트룩스 등은 하나은행, , , 

은행 등에 챗봇 기술제공을 통한 대국민 서비스 제공NH AI 




